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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name COMMUNICATION / COMMUNICATION

Ders Kodu / Course Code SEC276201291190

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Associate / Associate

Ders Akts Kredi / ECTS 2.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

2.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Formal Education / Formal Education

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Yok None

Amacı / Purpose Gerek toplumsal ve gerekse meslek yaşamına başarıya ulaşmanın başta kişilerarası 
iletişim prensiplerinin uygulanması ile orantılı olduğunu kavratabilme, günlük hayatta 
karşılaşılacak yazılı iletişim türlerini tanıyabilme, iletişim tekniklerini kendi meslek 
gruplarında uygulayabilme.

The student will acquire the competence of making verbal, speechless, written, formal, 
informal contact between the inter-organization and out-organization with the help of 
the communication lesson

İçeriği / Content Sözlü, sözsüz ve yazılı iletişim becerileri. 
Mesleki konularla ilgili yazışma teknikleri. 
İletişim teknikleri. 
Sosyal davranış ve protokol ilkeleri

Basic concepts of communication, types of communication

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Yok None

Staj Durumu / Internship Status Yok None

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Doç. Dr. Mehmet YILMAZ
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Sözlü, sözsüz ve yazılı iletişim yeteneğini geliştirmek. Understanding importance of communication

2 Günlük ve profesyonel yaşamda iletişimin önemini kavratmak. Making peronal and organizational contact in daily and personal life

3 İletişim becerilerini geliştirmek. Interpersonal communication can solve conflicts

4 Etkili iletişim yöntem ve tekniklerini tanıtmak. Outside of the organization to use the communication channels.

5 İletişim sürecinin öğelerini tanımak.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim kavramının ve genel iletişim modelinin tanıtılması.

Concept and basic elements of communication

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim türleri

Functions of communication

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Etkili iletişimin bileşenleri

Understanding engage of interpersonal communication

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişilerarası iletişim

Understanding verbal and nonverbal communication

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İkna kavramı ve ikna edici iletişim

Making speechless contact
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişime güven olgusu

Understanding written contact

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kitle iletişimi, kitle iletişim araçları, iletişim ve toplum

Persuasive communication and persuasion techniques

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ara sınav

Midterm exam

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Örgütsel iletişim

How about mass communication and media

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Aile içi iletişim

New media technologies and social media

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim çatışmaları ve örnek olay değerlendirme

Media, communication andd society
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Empati ve empatik iletişim

Organizational communication

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal medya ve iletişim

Interpersonal communication conflicts and their reasons

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal davranış kuralları

Empathy an empathic communication

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Protokol ilkeleri

Evaluation of the term

16

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Final

Final exam
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 2.00 2.00

Final Sınavı / Final Examination 1 2.00 2.00

Derse Katılım / Attending Lectures 14 2.00 28.00

Proje Sunma / Project Presentation 1 8.00 8.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 1 10.00 10.00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 1 10.00 10.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 19 34.00 60.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 60.00/30.00 = 2.00 ~ 2.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 60.00 / 30.00 = 2.00 ~ 2.00
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 2.1.1 2.1.2 2.1.3 3.1.1 3.1.2 3.1.3 3.1.4 3.1.5 3.1.6 3.2.1 3.2.2 3.2.3 3.3.1 3.3.2 3.3.3 3.4.1 3.4.2 3.4.3

1.Sözlü, sözsüz ve yazılı 
iletişim yeteneğini geliştirmek. / 
Understanding importance of 
communication

1

2.Günlük ve profesyonel 
yaşamda iletişimin önemini 
kavratmak. / Making peronal 
and organizational contact in 
daily and personal life

2

3.İletişim becerilerini 
geliştirmek. / Interpersonal 
communication can solve 
conflicts

2

4.Etkili iletişim yöntem ve 
tekniklerini tanıtmak. / Outside 
of the organization to use the 
communication channels.

2

5.İletişim sürecinin öğelerini 
tanımak. / 1

7 / 7


