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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name MANAGEMENT  OF HEALTH CARE ORGANİZATİONS / MANAGEMENT  OF HEALTH CARE ORGANİZATİONS

Ders Kodu / Course Code SYB2292019192

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Bachelor’s / Bachelor’s

Ders Akts Kredi / ECTS 5.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

4.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Formal Education / Formal Education

Eğitim Dili / Education Language

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Amacı / Purpose Sağlık hizmetlerinin önemli sunucularından biri olan sağlık işletmelerinin faaliyetlerini 
modern işletmecilik ve yönetim uygulamaları içerisinde değerlendirmeyi öğrenciye 
aktarılmasıdır.

Its purpose is to communicate the activities of the medical establishments that is one 
of the crucial health care providers within the frame of modern administration practices 
to the students

İçeriği / Content Sağlık hizmetleri, sağlık hizmetlerinin sınıflandırılması, Türkiye’de sağlık hizmetlerinin 
gelişimi, Türkiye’de sağlık hizmetlerinin örgütlenmesi, hastanelerin tanımı ve özellikleri, 
hastanelerin sınıflandırılması, hastanelerin organizasyon yapısı, kamu ve özel hastanelerin 
değerlendirilmesi.

Health care, classification of health services, development of healt care services in 
turkey, definition and properties of hospitals, classification of hospitals, organizational 
structure of hospitals, evaluation of public and private hospitals

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Staj Durumu / Internship Status

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Kavuncubaşı, Ş.,2000; Hastane ve Sağlık Kurumları Yönetimi, Siyasal Kitapevi, 
Ankara,Tengilimoğlu,D.,2009; Oğuz Işık, Mahmut Akbolat, Sağlık İşletmeleri Yönetimi, 
Nobel Yayın Dağıtı,Lawrence,F.,1995; Health Care Administration: Principles, Practices, 
Structure, and Delivery. Aspen Publishers, Inc., Gaithersburg, Maryland,Tengilimlioğlu D., 
Işık O., Akbolat M., Sağlık İşletmeleri Yönetimi, Nobel, Ankara

Kavuncubaşı, Ş.,2000; Hastane ve Sağlık Kurumları Yönetimi, Siyasal Kitapevi, 
Ankara,Tengilimoğlu,D.,2009; Oğuz Işık, Mahmut Akbolat, Sağlık İşletmeleri Yönetimi, 
Nobel Yayın Dağıtı,Lawrence,F.,1995; Health Care Administration: Principles, 
Practices, Structure, and Delivery. Aspen Publishers, Inc., Gaithersburg, 
Maryland,Tengilimlioğlu D., Işık O., Akbolat M., Sağlık İşletmeleri Yönetimi, Nobel, 
Ankara

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Doç. Dr. Sedat BOSTAN
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Sağlık hizmetleri tanımını anlar, sağlık kurumları türleri ve sağlığı statüsünü etkileyen faktörlerin ne 
olduğunu bilir. knows the factors affecting health, types of medical establishments and what health care services are.

2 Sağlık hizmetlerinin ve hastanelerin tarihsel gelişimini öğrenir. Learns the historical development process of health care and hospitals

3 Hastane tanımını, amaçlarını, fonksiyonlarını ve hastanelerin diğer kurum ve kuruluşlardan farkını 
anlar.

knows hospitals’ goals and functions and understand the differences between hospitals and the other 
institutions and organizations

4 Hastane sektöründe ortaya çıkan son gelişmeleri ve bu gelişmelerin hastane yönetimi üzerine olan 
etkilerini değerlendirir.

Evaluate the recent developments in health sector and the effects of the developments on hospital 
management.

5 İyi yönetilen bir sağlık kurumunun özelliklerini anlar. Understand the features of  well-managed medical institution

6 Toplumsal hayatta hastane sektörünün büyüklüğünü ve hastane organizasyonunda göz önünde 
bulundurulması gereken temel ilkeleri anlar.

Understand the importance of health sector in social life and understand the basic principles needed 
for hospital organization

7 Hastane yöneticiliği mesleğinin tarihsel gelişimini öğrenir ve hastane yöneticisinde olması gereken 
özellikleri ve bu özelliklerin hangi eğitimlerle kazandırılacağını öğrenir.

Learn the historical development of hospital management and  learn the features hospital manager 
must have and learn education process for gaining these features 

8 Hastane yöneticisinin hastane içi ve hastane dışı görevlerini anlar. learn the tasks of hospital manager in-house and external

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlık Hizmetleri

Health care services

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Classification of health care services

Sağlık Hizmetlerinin Sınıflandırılması

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Türkiye’de Sağlık Hizmetlerinin Gelişimi,

Development of health care services in Turkey

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Türkiye’de Sağlık Hizmetleri Örgütlenmesi

Health care serrvice organization in Turkey

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Hastanelerin Tanımı ve Özellikleri

Definition and properties of hospitals 
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Hastanelerin Sınıflandırılması

classification of hospitals

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Hastanelerin Organizasyon Yapısı

hospitals organizational structure

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ara Sınav

Mid-term exam

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kamu ve Özel Hastaneler Değerlendirilmesi

Public and private hospitals evaluation

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Merkez  Teşkilatı ve Yapısı

The Head Organization and Structure

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Bağlı Kuruluşlar

Subsidiaries
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Hastane İçi Örgüt Yapısı

The Organization Structure in House

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlık Yönetiminde Güncel Gelişmeler

The Latest Advances in the Health  Care Management

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Hastane Yönetiminin Gelişim Süreci

The Development Process of Hospital Management

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Review of Course

Genel tekrar
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Final Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Derse Katılım / Attending Lectures 14 4.00 56.00

14 6.00 84.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 29 11.00 141.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 141.00/30.00 = 4.70 ~  / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 141.00 / 30.00 = 4.70 ~ 

PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES
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Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program 

1.1.1 2.1.1 3.1.1 3.2.1 3.3.1 3.4.1

1.Sağlık hizmetleri tanımını 
anlar, sağlık kurumları türleri ve 
sağlığı statüsünü etkileyen 
faktörlerin ne olduğunu bilir. / 
knows the factors affecting 
health, types of medical 
establishments and what 
health care services are.

2.Sağlık hizmetlerinin ve 
hastanelerin tarihsel gelişimini 
öğrenir. / Learns the historical 
development process of health 
care and hospitals

3.Hastane tanımını, amaçlarını, 
fonksiyonlarını ve hastanelerin 
diğer kurum ve kuruluşlardan 
farkını anlar. / knows hospitals’ 
goals and functions and 
understand the differences 
between hospitals and the 
other institutions and 
organizations

4.Hastane sektöründe ortaya 
çıkan son gelişmeleri ve bu 
gelişmelerin hastane yönetimi 
üzerine olan etkilerini 
değerlendirir. / Evaluate the 
recent developments in health 
sector and the effects of the 
developments on hospital 
management.

5.İyi yönetilen bir sağlık 
kurumunun özelliklerini anlar. / 
Understand the features of  
well-managed medical 
institution

6.Toplumsal hayatta hastane 
sektörünün büyüklüğünü ve 
hastane organizasyonunda göz 
önünde bulundurulması 
gereken temel ilkeleri anlar. / 
Understand the importance of 
health sector in social life and 
understand the basic principles 
needed for hospital 
organization
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Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

7.Hastane yöneticiliği 
mesleğinin tarihsel gelişimini 
öğrenir ve hastane 
yöneticisinde olması gereken 
özellikleri ve bu özelliklerin 
hangi eğitimlerle 
kazandırılacağını öğrenir. / 
Learn the historical 
development of hospital 
management and  learn the 
features hospital manager 
must have and learn education 
process for gaining these 
features 

8.Hastane yöneticisinin 
hastane içi ve hastane dışı 
görevlerini anlar. / learn the 
tasks of hospital manager in-
house and external
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