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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name COMMUNICATION SKILLS  / COMMUNICATION SKILLS 

Ders Kodu / Course Code SEÇM2072016252

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Bachelor’s / Bachelor’s

Ders Akts Kredi / ECTS 2.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

2.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Formal Education / Formal Education

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Yok None

Amacı / Purpose Dilbilimsel ve dilbilimsel olmayan iletişim yöntemlerini kullanarak İngilizce dilinde iletişim 
becerilerini iyileştirmek. İletişim yöntemlerini etkin bir şekilde kullanarak bilgi ve beceri 
düzeyini yükseltebilmek.

Develop Professional communication skills in English by learning appropriate linguistic 
and nonlinguistic manners and etiquette. Advance their competence and confidence in 
such language areas as, telephoning, writing formalletters , etc.

İçeriği / Content Denizcilikte çalışma hayatına adaptasyonun alan çalışması yöntemleri ile simüle edilmesi. 
İş başvurusu için cv hazırlama tekniklerinin sınıfiçi ve dışı ödevler ile geliştirilmesi. Kendini 
ifade etme ve kalabalığa karşı hitap konularında sınıfiçi sunum tekniklerinden 
faydalanılarak kendini geliştirme. Beyin fırtınası ve odak grup yöntemleri ile bireysel ve 
grup tartışma becerilerinin iyileştirilmesi. Olumsuz çalışma koşullarına uyum gösterme 
tekniklerinin uygulamalar ile ölçülmesi.

Simulation of adaption for working life in shipping industry with field study. 
Improvement of cv demonstration with indoor and outdoor works. Development of self 
expression and crowd adressing techniques with presentation techniques. Developing 
of individual and group discussion competencies with focus group and brainstorming 
methods. Evaluation of orientation of negative working conditions with exams.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Yok None

Staj Durumu / Internship Status Yok None

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Tubbs, S. ve Moss, S. (2008). Human communication: Principles and contexts (11. baskı). 
Boston:Mc-Graw Hill.
Stewart, J. (2008). Bridges, not walls: A book about interpersonal communication (9. 
baskı). Boston:Mc-Graw Hill

Tubbs, S. ve Moss, S. (2008). Human communication: Principles and contexts (11. 
baskı). Boston:Mc-Graw Hill.
Stewart, J. (2008). Bridges, not walls: A book about interpersonal communication (9. 
baskı). Boston:Mc-Graw Hill.

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 İş arama ve başvuru süreçlerinin yol ve yöntemlerini öğrenip analiz edebilmek. Analyze the interpersonal communication processes they witness.

2 Çalışma hayatına adaptasyonun gerçekleşmesini sağlayacak yollar üretmek Gain awareness on their own interpersonal communication styles.

3 Kariyer planlarının oluşturulması ve güncellenmesine yönelik genişletilmiş bakışa sahip olmak Initiate the necessary changes in their own communication styles.

4 Sunum ve kendini ifade etme yöntemlerinin iyileştirilmesini sağlamak Use healthy communication skills to solve conflicts. 

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim ve Kişilerarası İletişim

Communication and Interpersonal Communication 

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişi Algısı

Person Perception

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sözel Mesajlar

Verbal Messages

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sözel Olmayan Mesajlar

Nonverbal Messages

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Dinleme

Listening
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişilerarası İletişim ve Etik İlkeler

Interpersonal Communication and Ethics

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İlişki/Etkileşim Süreci

Interpersonal Relations/Interpersonal Communication

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Arasınav

Midterm exam

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Etkileşim Bağlamları

Interaction Contexts

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Değişen İlişkiler

Changing Relationships

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Aile ve Arkadaşlarla İletişim

Communicating with Family and Friends
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Yakın İlişkilerde İletişim

Communication in Close Relationships

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişimdeki Engeller

Barriers in Communication

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Çatışma ve Uzlaşma

Conflict and Conflict Resolution

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kültürel Farklılıklar ve İletişim

Cultural Differences and Communication

16

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Dönem sonu sınavı

Final Exam
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Final Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Derse Katılım / Attending Lectures 14 2.00 28.00

Bireysel Çalışma / Self Study 3 3.00 9.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 4 3.00 12.00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 4 3.00 12.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 27 13.00 63.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 63.00/30.00 = 2.10 ~  / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 63.00 / 30.00 = 2.10 ~ 
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 2.1.1 2.1.2 3.1.1 3.1.2 3.1.3 3.1.4 3.2.1 3.2.2 3.3.1 3.4.1

1.İş arama ve başvuru 
süreçlerinin yol ve yöntemlerini 
öğrenip analiz edebilmek. / 
Analyze the interpersonal 
communication processes they 
witness.

2 1 2 1 5 4 5 5 3 2 5 4

2.Çalışma hayatına 
adaptasyonun gerçekleşmesini 
sağlayacak yollar üretmek / 
Gain awareness on their own 
interpersonal communication 
styles.

2 2 1 1 5 5 4 4 3 5 2 3

3.Kariyer planlarının 
oluşturulması ve 
güncellenmesine yönelik 
genişletilmiş bakışa sahip 
olmak / Initiate the necessary 
changes in their own 
communication styles.

1 1 2 1 5 4 5 5 2 3 3 2

4.Sunum ve kendini ifade etme 
yöntemlerinin iyileştirilmesini 
sağlamak / Use healthy 
communication skills to solve 
conflicts. 

1 2 1 2 4 3 3 3 2 1 4 4
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