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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name HEALTHCARE MANAGEMENT / HEALTHCARE MANAGEMENT

Ders Kodu / Course Code SEC201201911

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Bachelor’s / Bachelor’s

Ders Akts Kredi / ECTS 2.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

0.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Formal Education / Formal Education

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

yok --

Amacı / Purpose Sağlık hizmetlerinin önemli sunucularından biri olan sağlık işletmelerinin faaliyetlerinin 
modern işletmecilik ve yönetim uygulamaları anlayışıyla öğrenciye aktarılmasıdır.

The aim of the course is to teach the students the activities of health enterprises with 
the understanding of modern management and management practices.

İçeriği / Content İşletme, yönetim, sağlık hizmetleri, sağlık hizmetlerinin sınıflandırılması, sistem yaklaşımı, 
sağlık işletmelerinin kuruluşu, Türkiye’de sağlık hizmetlerinin gelişimi, Türkiye’de sağlık 
hizmetlerinin örgütlenmesi, hastanelerin tanımı ve özellikleri, sınıflandırılması, 
organizasyon yapısı, sağlık göstergeleri, sağlık işletmelerinde pazarlama, finans, insan 
kaynakları yönetimi, stratejik yönetim, bina yönetimi

Business, management, health care, classification of health services, systems 
approach, healthcare provider of business, the development of health services in 
Turkey, the organization of health services in Turkey, the definition and characteristics 
of hospital classification, organizational structure, health indicators, marketing and 
health business, finance , human resources management, strategic management, 
building management

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

yok ---

Staj Durumu / Internship Status yok ----

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Kavuncubaşı, Ş.,2000; Hastane ve Sağlık Kurumları Yönetimi, Siyasal Kitapevi, Ankara,
Tengilimoğlu,D.,2009; Oğuz Işık, Mahmut Akbolat, Sağlık İşletmeleri Yönetimi, Nobel 
Yayın Dağıtı,
Lawrence,F.,1995; Health Care Administration: Principles, Practices, Structure, and 
Delivery. Aspen Publishers, Inc., Gaithersburg, Maryland,
Koçel T, 2014; İşletme Yönetimi, Beta Yayınları, 

Kavuncubaşı, Ş.,2000; Hastane ve Sağlık Kurumları Yönetimi, Siyasal Kitapevi, 
Ankara,
Tengilimoğlu,D.,2009; Oğuz Işık, Mahmut Akbolat, Sağlık İşletmeleri Yönetimi, Nobel 
Yayın Dağıtı,
Lawrence,F.,1995; Health Care Administration: Principles, Practices, Structure, and 
Delivery. Aspen Publishers, Inc., Gaithersburg, Maryland,
Koçel T, 2014; İşletme Yönetimi, Beta Yayınları, 

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Doç. Dr. Sedat Bostan
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 İşletme ve yönetim ile ilgili temel kavramları, türlerini, fonksiyonlarını bilir, tanımlar ve açıklar. Students know, define and explain the basic concepts, types and functions of business and 
management.

2 Sağlık hizmetlerinin özellikleri, sınıflandırılması, fonksiyonları, dış çevresiyle ilişkilerini, algılar, bilir, 
tanımlar ve açıklar.

Students will be able to understand, define, define and explain the characteristics of health services, 
their classification, functions and external environment.

3 Sağlık işletmelerinin kuruluş çalışmaları hakkında bilgi sahibi olur, kuruluş aşamalarını sıralar. Students will have information about the establishment of the health business, list the stages of 
establishment.

4 Türkiye’de sağlık hizmetlerinin gelişimi, örgütlenmesi hakkında bilgi sahibi olur, örgütsel yapıları 
şematize eder.

Student development of health services in Turkey, will have information about the organization, the 
Diagram organizational structures.

5 Hastaneyi tanımlar, özellikleri, işlevlerini ve sınıflandırılmalarını açıklar. Students define hospital, explain its features, functions and classifications.

6 Türkiye’nin sağlık statüsü ve göstergelerini, bilir, yorumlar ve tartışır. Turkey's health status and indicators knows, comments and debate.

7 Sağlık işletmelerinde pazarlama, finans, insan kaynakları yönetimi, stratejik yönetim, bina yönetimi 
gibi konular hakkında fikir sahibi olur.

Have an idea about marketing, finance, human resources management, strategic management and 
building management.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İşletmecilikle ilgili temel kavramlar

Basic concepts related to business administration

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İşletmelerin sınıflandırılması ve büyümesi

Business classification and growth

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Yönetim, tarihsel gelişimi

Management, historical development

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Yönetimin işlevleri

Management functions

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlık hizmetleri, özellikleri

Health services, characteristics
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlık hizmetlerinin sınıflaması

Classification of health services

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sistem yaklaşımı, Sağlık hizmetlerinin dış çevresiyle ilişkileri

System approach, relations with the external environment of health 
services

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlık işletmelerinin kuruluş çalışmaları

Establishment activities of health enterprises

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlık işletmelerinin kuruluş çalışmaları

Establishment activities of health enterprises

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Türkiye’de Sağlık Hizmetlerinin Gelişimi, 

Development of Health Services in Turkey,

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Türkiye’de Sağlık Hizmetleri Örgütlenmesi

Health Services Organization in Turkey
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlık Hizmeti arzı

Supply of Health Services

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ara sınav

Examination

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Genel tekrar

An overview
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1002Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 2 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

501Seminer / Seminar

501Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 2 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 2 1.00 2.00

Final Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Derse Katılım / Attending Lectures 26 2.00 52.00

Seminer / Seminar 1 5.00 5.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 2 3.00 6.00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 1 5.00 5.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 33 17.00 71.00
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Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 71.00/30.00 = 2.37 ~  / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 71.00 / 30.00 = 2.37 ~ 

PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11 1.1.12 1.1.13

1.İşletme ve yönetim ile ilgili 
temel kavramları, türlerini, 
fonksiyonlarını bilir, tanımlar ve 
açıklar. / Students know, define 
and explain the basic concepts, 
types and functions of business 
and management.

4

2.Sağlık hizmetlerinin 
özellikleri, sınıflandırılması, 
fonksiyonları, dış çevresiyle 
ilişkilerini, algılar, bilir, tanımlar 
ve açıklar. / Students will be 
able to understand, define, 
define and explain the 
characteristics of health 
services, their classification, 
functions and external 
environment.

5 3 3 3

3.Sağlık işletmelerinin kuruluş 
çalışmaları hakkında bilgi sahibi 
olur, kuruluş aşamalarını 
sıralar. / Students will have 
information about the 
establishment of the health 
business, list the stages of 
establishment.

4 4 4 3

4.Türkiye’de sağlık 
hizmetlerinin gelişimi, 
örgütlenmesi hakkında bilgi 
sahibi olur, örgütsel yapıları 
şematize eder. / Student 
development of health services 
in Turkey, will have information 
about the organization, the 
Diagram organizational 
structures.

4 2 3 3

5.Hastaneyi tanımlar, 
özellikleri, işlevlerini ve 
sınıflandırılmalarını açıklar. / 
Students define hospital, 
explain its features, functions 
and classifications.

5 3 4 3
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Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

6.Türkiye’nin sağlık statüsü ve 
göstergelerini, bilir, yorumlar ve 
tartışır. / Turkey's health status 
and indicators knows, 
comments and debate.

5 4 5 4 4 3 4 4

7.Sağlık işletmelerinde 
pazarlama, finans, insan 
kaynakları yönetimi, stratejik 
yönetim, bina yönetimi gibi 
konular hakkında fikir sahibi 
olur. / Have an idea about 
marketing, finance, human 
resources management, 
strategic management and 
building management.

5 2 3 3
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