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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name PROFESSIONAL FOREIGN LANGUAGE II / PROFESSIONAL FOREIGN LANGUAGE II

Ders Kodu / Course Code TRZ2102018839

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Associate / Associate

Ders Akts Kredi / ECTS 4.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

4.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Formal Education / Formal Education

Eğitim Dili / Education Language

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Yok None

Amacı / Purpose Bu derste yabancı dilde konuklara bilgi verilmesini sağlama yeterliklerinin kazandırılması 
amaçlanmaktadır.

The aim of the course isto teach basic definitions and concepts of professional 
competence and to gain knowledge of basic business language

İçeriği / Content Ulaşım ve gezi ile ilgili bilgi verme, CV hazırlama, iş başvurusu yapma, yön tarifi 
yapabilme, iş ilanlarını takip, iş yerinde sağlık ve güvenlik, talapleri yanıtlama.

Hotel Servıces, Booking procedures, Taking Telephone Requests, Payment Queries, 
Transfer services

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Yok None

Staj Durumu / Internship Status Yok None

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Yrd.Doç. Dr. Cemile BAHTİYAR KARADENİZ
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 İş başvurusu yapabilme ve CV oluşturabilme Be able to apply for a job and create a CV 

2 İşle ilgili İngilizce verilen talimatları kavrayabilme Be able to comprehend the instructions in English given about the work

3  Yabancı dilde telefon görüşmeleri yapabilme  Be able to make phone calls in English 

4 Sorunlu telefon rezervasyonları alabilme Be able to take difficult phone reservations

5

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Turizm Sektöründeki Farklı Meslekler ve İş Yerleri

Jobs and Work Places

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İş Talimatları

Explaining and Instructing

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Telefonla Talepleri Yanıtlama

Taking Telephone Requests

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sorunlu Telefon Görüşmeleriyle Başa Çıkma

Taking Difficult Phone Calls

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İş Yerinde Sağlık ve Güvenlik

Health and Safety at Work
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kapalı Mekanlarda ve Dışarda Yön tarifi Verme

Giving Directions Indoors and Outside

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İş Adamlarına Yönelik Otel Hizmetleri

Facilities for Business Traveller

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ara sınav

Midterm Exam

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Yardım ve Tavsiyede Bulunma

Offering Help and Advice

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sorunlarla İlgilenme

Dealing with Problems

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Hesap Ödeme

Paying Bills
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ödeme Bilgileri

Payment Queries

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İşe Başvurma

Applying for a Job

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İş mülakatı

Job Interview

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İş mülakatı

Job Interview

16

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Final sınavı

Final Exam

5 / 7



DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Final Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Derse Katılım / Attending Lectures 14 4.00 56.00

Bireysel Çalışma / Self Study 12 4.00 48.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 3 2.00 6.00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 3 2.00 6.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 34 14.00 118.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 118.00/30.00 = 3.93 ~  / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 118.00 / 30.00 = 3.93 ~ 
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 2.1.1 2.1.2 3.1.1 3.1.2 3.2.1 3.3.1 3.4.1 3.4.2

1.İş başvurusu yapabilme ve 
CV oluşturabilme  / Be able to 
apply for a job and create a CV 

5 4 4 4 4

2.İşle ilgili İngilizce verilen 
talimatları kavrayabilme  / Be 
able to comprehend the 
instructions in English given 
about the work

4 4 4 4 4

3. Yabancı dilde telefon 
görüşmeleri yapabilme /  Be 
able to make phone calls in 
English 

4 5 4 4 4

4.Sorunlu telefon 
rezervasyonları alabilme / Be 
able to take difficult phone 
reservations

4 5 4 4 4

5. / 
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