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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name TOUR OPERATOR AND TRAVEL AGENCIES / TOUR OPERATOR AND TRAVEL AGENCIES

Ders Kodu / Course Code TRZ2032018839

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Associate / Associate

Ders Akts Kredi / ECTS 5.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

3.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

1.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Formal Education / Formal Education

Eğitim Dili / Education Language

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Yok None

Amacı / Purpose Bu dersle Tur Operatörlüğü ve seyahat acenteciliğini tanıtma yeterliliğinin kazandırılması 
amaçlanmaktadır

İntroduction to get the ability to learn what the tour operator and travel companies are.

İçeriği / Content Tur operatörü ve paket tur, tarihi,  Paket Tur tüketim Aşaması ve Tur operatörü, . Paket Tur 
üretim süreci, araştırma, planlama- pazarlama. Seyahat Acentelerinin tanımı, tarihi ve 
kuruluşu, Karşılayıcı Acente-Otel anlaşmaları Seyahat Acenteleri Seyahat Acentelerinin 
Turizm Endüstrisindeki Diğer Kuruluşlarla İlişkisi, Acente operasyon organizasyonları 
hazırlıkları. 

Tour operator and package tours 
Agency-hotel agreements 
Travel Agents Relation of Other Organizations.
Tourism Industry

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Yok None

Staj Durumu / Internship Status Yok None

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Öğr. Gör. Mustafa SARI
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Paket tur hazırlamayı öğrenir. Tur operatörü-seyahat acentesi (incoming acente) ilişkisini tanıyabilir. To have the knowledge and skills of prepare the package tour, 

2 Tur operatörü-seyahat acentesi (incoming acente) ilişkisini tanıyabilir. Travel agent and tour operator (incoming agency) recognize the relationship.

3

4

5

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Tur Operatörünün tanımı, tarihi ve kuruluşu

Definition, history and establisment of travel company.

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Tur operatörünün işlevi ve çalışma alanları

Kinds, functions and working fields of the travel companies.

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Turizm Endüstrisindeki Diğer Kuruluşlarla İlişkisi ve seyahat 
acentelerinin yararları

Relations of the travel companies in tourism sector with other 
companies and benefits of the travel companies.

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Tur operatörü ve paket tur

Preparation of the operational organizations of the agencies.

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Paket Tur üretim süreci, araştırma- planlama- pazarlama operasyon 
ve denetim

Preparation of the operational organizations of the agencies.
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Paket Tur üretim süreci, araştırma- planlama- pazarlama operasyon 
ve denetim.

Definition, history and establisment of tour operator.

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Paket Tur üretim süreci, araştırma- planlama- pazarlama operasyon 
ve denetim.

Kinds, functions and working fields of the tour operator

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Arasınav

Mid-term 

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Seyahat Acentelerinin tanımı, tarihi ve kuruluşu

Relations of the tour operators in tourism sector with other companies 
and their benefits.

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Seyahat Acentelerinin türü, işlevi ve çalışma alanları

Tour operator and package tour

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Seyahat Acentelerinin Turizm Endüstrisindeki Diğer Kuruluşlarla 
İlişkisi ve seyahat acentelerinin yararları

Production process of package tour. Investigation-planning-marketing 
and supervising.
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Acente operasyon organizasyonları hazırlıkları

Production process of package tour. Investigation-planning-marketing 
and supervising.

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Acente operasyon organizasyonları hazırlıkları

Production process of package tour. Investigation-planning-marketing 
and supervising.

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Seyahat Acentelerinin tanımı, tarihi ve kuruluşu

Preparation of a sample package tour.

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Genel tekrar

General review

16

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Dönemsonu sınavı

Final Exam
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 14 3.00 42.00

Final Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Derse Katılım / Attending Lectures 14 4.00 56.00

Bireysel Çalışma / Self Study 12 3.00 36.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 7 2.00 14.00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 1 1.00 1.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 49 14.00 150.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 150.00/30.00 = 5.00 ~ 5.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 150.00 / 30.00 = 5.00 ~ 5.00
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 2.1.1 2.1.2 3.1.1 3.1.2 3.2.1 3.3.1 3.4.1 3.4.2

1.Paket tur hazırlamayı öğrenir. 
Tur operatörü-seyahat acentesi 
(incoming acente) ilişkisini 
tanıyabilir. / To have the 
knowledge and skills of 
prepare the package tour, 

4 4 5 4 5 5 4 5

2.Tur operatörü-seyahat 
acentesi (incoming acente) 
ilişkisini tanıyabilir. / Travel 
agent and tour operator 
(incoming agency) recognize 
the relationship.

5 5 5 5 4 4 4 5

3. / 

4. / 

5. / 
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