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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name BUSINESS SKILLS WORKSHOP / BUSINESS SKILLS WORKSHOP

Ders Kodu / Course Code IYP1142018837

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Associate / Associate

Ders Akts Kredi / ECTS 3.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

2.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 1

Öğretim Sistemi / Teaching System Formal Education / Formal Education

Eğitim Dili / Education Language

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Amacı / Purpose İşletmede insan ilişkileri becerilerini geliştirerek yönetimin sorun çözme yetenek ve bilgisini 
arttırmak. Öğrencilerin kişisel gelişimlerini ve kendilerini yönetme becerisini arttırmak.

To increase management problem solving skills and knowledge by developing human 
relations skills in the business. To increase students' personal development and self-
management skills

İçeriği / Content İşletme yönetimi, işletmelerde sorun çözme ve çatışmanın yönetilmesi, kişisel ve örgütsel 
iletişim ile toplantı yönetimi, örgütlerde insan ilişkileri, örgütlerde disiplin ve gruplar, iş 
ahlAkı ve sosyal sorumluluk, iş hayatında motivasyon, performans ve örgüt geliştirme ile 
kendini geliştirme, öz yönetim, zaman yönetimi, stres yönetimi, etkili konuşma, iş 
başvurusu ve iş görüşmeleri ve iş hayatında başarı.

Business management, managing problem solving and conflict in businesses, 
personal and organizational communication and meeting management, human 
relations in organizations, discipline and groups in organizations, business ethics and 
social responsibility, motivation in business life, self-development with self-
improvement, self-management, time management , stress management, effective 
speaking, job application and job interviews and success in business life.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Staj Durumu / Internship Status

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

M. Şerif ŞİMŞEK, Adnan ÇELİK ve Tahir AKGEMCİ, İşletme Becerileri Grup Çalışması, 
Gazi Kitapevi, Ankara, 2008 2. M.Ali KARA, İşletme Becerileri Grup Çalışması, 6. Bsk. 
Murathan Yayınevi, Mart 2008 3. Erol EREN, Örgütsel Davranış ve Yönetim Psikolojisi, 
İstanbul: Beta Yayınları, 1998

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Öğr. Gör. Gökay CİVELEK
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Bu dersin sonunda öğrenci; İşletme yönetimi, işletmelerde sorun ve sorun çözme, örgütsel çatışma ve 
çatışmanın yönetilmesini açıklayabilecektir

At the end of this course, the student; Will be able to explain business management, problem and 
problem solving, organizational conflict and management of conflict.

2 Bu dersin sonunda öğrenci; Örgütlerde insan ilişkileri, astlarla ilişkiler ve üstlerle ilişkiler ile örgütlerde 
disiplin ve grupları açıklayabilecektir

At the end of this course, the student; Will be able to explain human relations in organizations, 
relations with subordinates and relationships with superiors, disciplines and groups in organizations

3 Bu dersin sonunda öğrenci; İş ahlâkı ve sosyal sorumluluk, iş hayatında motivasyon, performans ve 
örgüt geliştirmeyi tasarlayabilecektir.

At the end of this course, the student; Will be able to design business ethics and social responsibility, 
motivation in business life, performance and organization development.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İşletme Ve İşletme Yönetimi İle İlgili Kavramlar

Concepts of Business and Business Management

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İşletme Yönetimi Ve İşletmelerde Sorun Çözme

Business Management and Problem Solving in Businesses

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Örgütsel Çatışma Ve Çatışmanın Yönetimi

Organizational Conflict And Conflict Management

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İletişim Kavramı Ve İletişim Süreci

Communication Concept and Communication Process

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Örgütlerde İletişim Ve İşlevleri

Communication and Functions in Organizations
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Toplantı Ve Toplantı Yönetimi

Meeting And Meeting Management

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Örgütlerde Astlar Ve Üstlerle İlişkiler

Relations with Subordinates and Seniors in Organizations

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ara Sınav

Midterm

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Örgütlerde Disiplin ve Örgütlerde Gruplar

Organizations, Disciplines and Groups in Organizations

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İş Ahlâkı ve Sosyal Sorumluluk

Business Ethics and Social Responsibility

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İş Hayatında Motivasyon ve Performans Değerlemesi

Motivation and Performance Evaluation in Business Life
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Öğrenme Ve Öz Yönetim

Learning And Self Management

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Zaman Ve Stres Yönetimi

Time and Stress Management

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Etkili Konuşma Ve İş Görüşmeleri Ve İş Hayatında Başarı Faktörleri

Effective Speaking And Job Interviews And Success Factors In 
Business Life

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Genel Değerlendirme

general evaluation

16

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Final Sınavı

final examination
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Final Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Derse Katılım / Attending Lectures 14 2.00 28.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 10 3.00 30.00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 15 2.00 30.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 41 9.00 90.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 90.00/30.00 = 3.00 ~ 3.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 90.00 / 30.00 = 3.00 ~ 3.00
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 2.1.1 2.1.2 2.1.3 3.1.1 3.1.2 3.1.3 3.1.4 3.1.5 3.2.1 3.2.2 3.2.3 3.3.1 3.3.2 3.3.3 3.4.1 3.4.2 3.4.3

1.Bu dersin sonunda öğrenci; 
İşletme yönetimi, işletmelerde 
sorun ve sorun çözme, örgütsel 
çatışma ve çatışmanın 
yönetilmesini 
açıklayabilecektir / At the end 
of this course, the student; Will 
be able to explain business 
management, problem and 
problem solving, organizational 
conflict and management of 
conflict.

5 3 3 3

2.Bu dersin sonunda öğrenci; 
Örgütlerde insan ilişkileri, 
astlarla ilişkiler ve üstlerle 
ilişkiler ile örgütlerde disiplin ve 
grupları açıklayabilecektir / At 
the end of this course, the 
student; Will be able to explain 
human relations in 
organizations, relations with 
subordinates and relationships 
with superiors, disciplines and 
groups in organizations

5 3 3 3

3.Bu dersin sonunda öğrenci; 
İş ahlâkı ve sosyal sorumluluk, 
iş hayatında motivasyon, 
performans ve örgüt 
geliştirmeyi 
tasarlayabilecektir. / At the end 
of this course, the student; Will 
be able to design business 
ethics and social responsibility, 
motivation in business life, 
performance and organization 
development.

5 3 3 3
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