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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name COMMUNICATION AND MOTIVATION WITHIN THE ORGANIZATION / COMMUNICATION AND MOTIVATION WITHIN THE ORGANIZATION

Ders Kodu / Course Code PSEC2082018835

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Associate / Associate

Ders Akts Kredi / ECTS 2.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

2.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Formal Education / Formal Education

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Yok None

Amacı / Purpose Örgüt içerisinde oluşan iletişim ortamı ve örgüt personelinin motivasyonunu güçlendirici 
çalışmaları belirleyebilmek.

To be able to determine the communication environment formed within the 
organization and the workings that strengthen the motivation of the personnel of the 
organization

İçeriği / Content Örgütlerde iletişim türleri ve boyutları ,örgütlerde ortaya çıkan iletişim engelleri İletişim 
engellerini iyileştirme yolları,  Motivasyon motivasyona özendirici araçlar.

Communication types and dimensions in organizations, communication obstacles in 
organizations, ways to improve communication barriers, process of formation of 
motivation and motivation, Motivation Theories, motivational incentive tools, practical 
methods used in motivation research.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Yok None

Staj Durumu / Internship Status Yok None

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

TUTAR,Hasan;Örgütsel İletişim,Seçkin Yayınları,2009
ÖZALP,İnan; Örgütsel İletişim
Örgüt Psikolojisi Zeyyat sabuncu/Melek tüz

TUTAR,Hasan;Örgütsel İletişim,Seçkin Yayınları,2009
ÖZALP,İnan; Örgütsel İletişim
Örgüt Psikolojisi Zeyyat sabuncu/Melek tüz

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Öğr. Gör. Burçin GÖRGÜLÜ ÇAKIR
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Örgütlerde iletişimin önemini kavrayabilme

2 Motivasyona özendirici araçları tanımlayabilme.

3  Örgüt içerisindeki iletişim engellerine çözüm üretebilecek.

4 To understand the importance of communication in organizations  

5 Be able to define motivational incentive tools.  

6 Will be able to provide solutions to communication obstacles within the organization.

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Organizasyonlarda iletişimin önemi 

The importance of communication in organizations

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

örgütlerde iletişimin niteliği

The nature of communication in organizations

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Örgütsel iletişimin boyutları

Dimensions of organizational communication

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Örgütlerde iletişim biçimleri

Forms of communication in organizations

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Biçimsel gruplarda iletişim

Communication in formal groups
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Biçimsel olmayan gruplarda iletişim

Communication in non-formal groups

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Örgütlerde iletişim engelleri 

Communication barriers in organizations

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Arasınav

Midterm

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Örgütlerde iletişimi iyileştirmenin yolları

Ways to improve communication in organizations

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Toplantı yönetimi

Meeting management

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Motivasyon ve Motivasyonun oluşum süreci

Process of motivation and motivation
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Motivasyon Kuramları

Motivation Theories

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Motivasyonda özendirici araçlar

Motivational incentives

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Motivasyon araştırmasında kullanılan pratik yöntemler

Practical methods used in motivation research

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Metaprogramlar ve Motivasyon

Metaprograms and Motivation

16

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Dönem sonu sınavı

Final exam
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Final Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Bütünleme Sınavı / Makeup Examination 1 1.00 1.00

Derse Katılım / Attending Lectures 14 2.00 28.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 1 15.00 15.00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 1 15.00 15.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 19 35.00 61.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 61.00/30.00 = 2.03 ~  / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 61.00 / 30.00 = 2.03 ~ 
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 2.1.1 2.1.2 3.1.1 3.1.2 3.2.1 3.2.2 3.3.1 3.4.1

1.Örgütlerde iletişimin önemini 
kavrayabilme /  5 4

2.Motivasyona özendirici 
araçları tanımlayabilme. /  3 3 4

3. Örgüt içerisindeki iletişim 
engellerine çözüm 
üretebilecek. / 

5 4 3

4. / To understand the 
importance of communication 
in organizations  

5. / Be able to define 
motivational incentive tools.  

6. / Will be able to provide 
solutions to communication 
obstacles within the 
organization.
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