
2023 - 2024 / UGT1162015272 - SOCIETY AWARENESS AND SOCIAL RESPONSIBILITY / SOCIETY AWARENESS AND SOCIAL RESPONSIBILITY

GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name SOCIETY AWARENESS AND SOCIAL RESPONSIBILITY / SOCIETY AWARENESS AND SOCIAL RESPONSIBILITY

Ders Kodu / Course Code UGT1162015272

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Associate / Associate

Ders Akts Kredi / ECTS 2.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

1.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

2.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 1

Öğretim Sistemi / Teaching System Formal Education / Formal Education

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Yok None

Amacı / Purpose Sosyal sorumluluk kampanyaları planlama süreci, sosyal sorumluluk alanları, 
kampanyaları ve örnek uygulamaları bu ders içerisinde ele alınarak ayrıntılarıyla 
anlatılacaktır.

The main focus of this course is to teach the fundamentals of corporate social 
responsibility and how to manage effective social responsibility campaigns as a public 
relations manager.

İçeriği / Content Ders kapsamında sosyal sorumluluk kavramı tarihsel gelişimiyle ele alınacak, bu 
doğrultuda günümüzde kurumların sosyal sorumluluk kavramına nasıl baktıkları hangi 
gelişmelerin yaşandığı, ulusal ve uluslararası boyutta sosyal sorumluluk çalışmalarının 
nasıl bir değişim ve gelişim geçirdiği ele alınacaktır. Ayrıca kurumsal sosyal sorumluluğun 
aşamaları ve projelendirme süreci bu süreçte halkla ilişkiler sorumlusuna düşecek görevler 
en ince ayrıntısına kadar tartışılacak ve kurumsal sosyal sorumluluk çalışmaları 
incelenecektir.

This course will cover, definition of csr, national and international developments of csr, 
internatonal and non-governmental organizations on csr initiatives and declarations, 
fields of csr and case studies abouy csr, relationship between reputation management 
and csr.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Yok None

Staj Durumu / Internship Status Yok None
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Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

AYDEDE, Ceyda; Yükselen Trend Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Mediacat Yayınları, 
İstanbul, 2007. C OSKUN, Gül, Kurumsal Pazarlama ve Sosyal Sorumluluk, Nobel Yayın 
Dağıtım, Ankara, 2010. YURDAKUL, Nilay Başok, COŞKUN, Gül, Teoriden Pratiğe Halkla 
İlişkiler Projeleri, Nobel Yayın Dağıtım, Ankara, 2008. ÖZGÖREN, Ebru; Kurumsal Sosyal 
Sorumluluk Projeleri, Mavi Ağaç Kültür Sanat Yayıncılık, İstanbul, 2006. KOTLER, Philip; 
LEE, Nancy; Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Çev: Sibel Kaçamak, Mediacat Yayınları, 
İstanbul, 2006. CILIZOĞLU, Gamze Yetkin, Sivil Toplum Örgütlerinin İletişim Süreci, 
Yayıncı Yayınları, Araştırma Dizisi:4, İzmit, 2005. ÖZÜPEK, M. Nejat; Kurum İmajı ve 
Sosyal Sorumluluk, Tablet Kitapevi, Konya, 2005. TORLAK, Ömer; Pazarlama Ahlakı 
Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararları ve Tüketici Davranışlarının Analizi, 
Beta Basım, İstanbul, 2001. ÖZDEVECİOĞLU, Mahmut; Ahilik Teşkilatından Günümüz 
İşletmelerine İş Ahlakı ve Sosyal Sorumluluk Anlayışı, Kayseri Ticaret Odası Yayınları, 
Kayseri, 1998. BAYRAK, Sabahat; İş Ahlakı ve Sosyal Sorumluluk, Beta Basın Yayım 
Dağıtım A.Ş. İstanbul, 2001.

AYDEDE, Ceyda; Yükselen Trend Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Mediacat Yayınları, 
İstanbul, 2007. C OSKUN, Gül, Kurumsal Pazarlama ve Sosyal Sorumluluk, Nobel 
Yayın Dağıtım, Ankara, 2010. YURDAKUL, Nilay Başok, COŞKUN, Gül, Teoriden 
Pratiğe Halkla İlişkiler Projeleri, Nobel Yayın Dağıtım, Ankara, 2008. ÖZGÖREN, Ebru; 
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri, Mavi Ağaç Kültür Sanat Yayıncılık, İstanbul, 
2006. KOTLER, Philip; LEE, Nancy; Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Çev: Sibel 
Kaçamak, Mediacat Yayınları, İstanbul, 2006. CILIZOĞLU, Gamze Yetkin, Sivil 
Toplum Örgütlerinin İletişim Süreci, Yayıncı Yayınları, Araştırma Dizisi:4, İzmit, 2005. 
ÖZÜPEK, M. Nejat; Kurum İmajı ve Sosyal Sorumluluk, Tablet Kitapevi, Konya, 2005. 
TORLAK, Ömer; Pazarlama Ahlakı Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama 
Kararları ve Tüketici Davranışlarının Analizi, Beta Basım, İstanbul, 2001. 
ÖZDEVECİOĞLU, Mahmut; Ahilik Teşkilatından Günümüz İşletmelerine İş Ahlakı ve 
Sosyal Sorumluluk Anlayışı, Kayseri Ticaret Odası Yayınları, Kayseri, 1998. BAYRAK, 
Sabahat; İş Ahlakı ve Sosyal Sorumluluk, Beta Basın Yayım Dağıtım A.Ş. İstanbul, 
2001.

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Yrd.Doç.Dr. Serkan GÜNEY

ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Kurumsal sosyal sorumluluk kavramını tanımlar, halkla ilişkiler alanı ve diğer alanlarla ilişkilendirir. Define CSR concepts and interrelate them.

2 Sosyal sorumluluk konusuna ilişkin ulusal ve uluslar arası kural ve bildirgeleri tanımlar. Define, international organizations on CSR initiatives and declarations

3 Sosyal Sorumluluk alanlarını tanımlar. Define fields of csr and manage corporate communication tools.

4 Sosyal sorumluluk kampanyalarını analiz edebilir. Analyse csr campains

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramı ve Tarihsel Gelişimi

CSR: definitions, development

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklaşımları

CSR Approaches

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Günümüzde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanında Yaşanan 
Gelişmeler

CSR in this centruy

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Örnek Olay

Case study

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Uluslararası Organizasyonlar Tarafından Başlatılan ve Sürdürülen 
Başlıca Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girişimleri ve Yayınlanan 
Bildirgeler

International organizations on CSR initiatives and declarations
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sivil Toplum Örgütleri / Hükümet Dışı Organizasyonlar Tarafından 
Başlatılan ve Sürdürülen Başlıca Kurumsal Sosyal Sorumluluk 
Girişimleri

Non-governmental organizations on CSR initiatives

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kampanyaları Oluşturma Süreci

CSR campaign and process of CSR campaign

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanları ve Sosyal Sorumluluk 
Kampanyaları (Çalışanlar-İşgörenler, Müşteriler)

Fields of CSR (Employe, Customers)

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ara sınav

Mid-term examination

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Örnek Olay

Case study

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanları ve Sosyal Sorumluluk 
Kampanyaları(Toplum)

Fields of CSR(Society)
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanları ve Sosyal Sorumluluk 
Kampanyaları , (Uluslararası Toplum, Yatırımcılar, Tedarikçiler, 
Rakipler)

Fields of CSR(Stakeholders, Shareholders, Competitors)

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanları ve Sosyal Sorumluluk 

Fields of CSR(Associatons, Non-governmental organizations)

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Örnek Olay

Case study

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve İtibar Yönetimi

Reputation Management and CSR

16

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Finalsınavı

Final examination
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:
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İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 2.00 2.00

Final Sınavı / Final Examination 1 2.00 2.00

Derse Katılım / Attending Lectures 14 2.00 28.00

Uygulama/Pratik / Practice 5 2.00 10.00

Takım/Grup Çalışması / Team/Group Work 5 2.00 10.00

Gösterme / Demonstration 5 2.00 10.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 1 5.00 5.00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 1 5.00 5.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 33 22.00 72.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 72.00/30.00 = 2.40 ~  / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 72.00 / 30.00 = 2.40 ~ 
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11 1.1.12 1.1.13 1.1.14 1.1.15

1.Kurumsal sosyal sorumluluk 
kavramını tanımlar, halkla 
ilişkiler alanı ve diğer alanlarla 
ilişkilendirir. / Define CSR 
concepts and interrelate them.

3 1 2 2 1

2.Sosyal sorumluluk konusuna 
ilişkin ulusal ve uluslar arası 
kural ve bildirgeleri tanımlar. / 
Define, international 
organizations on CSR 
initiatives and declarations

3 1 2 2 1

3.Sosyal Sorumluluk alanlarını 
tanımlar. / Define fields of csr 
and manage corporate 
communication tools.

3 1 2 2 1

4.Sosyal sorumluluk 
kampanyalarını analiz edebilir. / 
Analyse csr campains

1 3 1 2 2 1
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