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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name MARKETING OF FINANCIAL PRODUCTS SERVICES / MARKETING OF FINANCIAL PRODUCTS SERVICES

Ders Kodu / Course Code SUBS2092014276

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Associate / Associate

Ders Akts Kredi / ECTS 3.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

3.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Formal Education / Formal Education

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Yok None

Amacı / Purpose Pazarlamanın tanımı öğretmek
Hizmet pazarlaması kavramını açıklamak
Banka hizmetlerinin pazarlama özellikleri hakkında bilgi vermek

To teach definition of marketing
To explain the service marketing concept
Marketing of bank services o give information about the properties

İçeriği / Content Pazarlama Kavramı, Tüketici Davranışları, Satın alma süreci
Ürün Hizmet Geliştirme ve Finansal Hizmetler
Pazarlama Karması unsurlarından tutundurma, bankacılık ve sigortacılıkta tutundurma 
politikalar

Marketing Concept, Customer Behaviours, Buying Process 
Developing product and service, financial services
"Promotion" as a marketing component,promotion in banking and insurance business

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Yok None

Staj Durumu / Internship Status Yok None

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Sezgin M.,Şendoğdu A., Banka Hizmetleri Pazarlaması, Literatürk Yayınları, 2008
Ders Notları

Sezgin M.,Şendoğdu A., Banka Hizmetleri Pazarlaması, Literatürk Yayınları, 2008
Handouts

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Öğr. Gör. Serkan DEMİRTAŞ
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Pazarlama ve hizmet pazarlaması konusundaki temel kavramları öğrenir. Learn the basic concepts of marketing and services marketing

2 Bankacılık ve sigortacılıkta pazarlama konusunda temel kavramları bilir. Knows the basic concepts of marketing in the banking and insurance

3 Hizmetlerinin dağıtımı, tutundurma, müşteri tipleri konuları aktarılacaktır konusunda temel kavramları 
bilir. Services, distribution, promotion, customer types knows the basic concepts

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Pazarlama Kavramı,

Services, distribution, promotion, customer types knows the basic 
concepts

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Tüketici Davranışları, Satın alma süreci

Customer Behaviours, Buying Process

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Pazar Bölümlendirme, Hedefleme Konumlandırma

Segmentations of markets, Target markets and Positioning

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Hizmet Pazarlamasında yer alan pazarlama karması unsurları

Marketing compenents that exists in service marketing

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ürün Hizmet Geliştirme ve Finansal Hizmetler

Developing product and service, financial services
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Bankacılıkta hizmet kalitesi

Service quality in Banking

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Pazarlama Karması unsurlarından fiyat, bankacılık ve sigortacılıkta 
fiyatlandırma politikaları

Price as a marketing component,pricing in banking and insurance 
business

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ara Sınav

Midterm Exam

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Pazarlama Karması unsurlarından dağıtım, bankacılık ve sigortacılıkta 
dağıtım politikaları

"Place" as a marketing component,distrubition in banking and 
insurance business

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Pazarlama Karması unsurlarından tutundurma, bankacılık ve 
sigortacılıkta tutundurma politikaları

"Promotion" as a marketing component,promotion in banking and 
insurance business

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Satış Temsilcisi Kavramı

Salesperson Concept
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişisel Satış Faaliyetinde İletişim, İletişimin Önemi, Sözlü İletişim, 
Kişisel Satışta Sözsüz İletişim, Beden Dili,

Communicaton at Personal Selling, Importance of Communication, 
Verbal Communicatio, Non-Verbal Communication at Personal 
Selling and Body Language

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişisel Satış Sürecinde Satış Anı, Kişisel Satış Sunumu ve Sunuş 
Stratejileri

Demonstration and Demonstration Strategies at Personal Selling

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Kişisel Satış Sürecinde Müşteri İtirazları ve İtiraz nedenleri ve çözüm 
önerileri,

Customer Objections at personal selling and reasons of objections 
and proposals for solution

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Dönem sonu proje sunumları

Term project presentations

16

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Yarıyıl Sonu Sınavı

Final Exam
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 2.00 2.00

Final Sınavı / Final Examination 1 2.00 2.00

Quiz / Quiz 2 2.00 4.00

Derse Katılım / Attending Lectures 14 2.00 28.00

Ödev Problemleri için Bireysel Çalışma / Individual Study for Homework Problems 14 2.00 28.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 2 4.00 8.00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 2 4.00 8.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 36 18.00 80.00
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Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 80.00/30.00 = 2.67 ~  / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 80.00 / 30.00 = 2.67 ~ 

PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11 1.1.12 1.1.13

1.Pazarlama ve hizmet 
pazarlaması konusundaki 
temel kavramları öğrenir. / 
Learn the basic concepts of 
marketing and services 
marketing

3 1 1 5 2

2.Bankacılık ve sigortacılıkta 
pazarlama konusunda temel 
kavramları bilir. / Knows the 
basic concepts of marketing in 
the banking and insurance

3 1 1 5 2

3.Hizmetlerinin dağıtımı, 
tutundurma, müşteri tipleri 
konuları aktarılacaktır 
konusunda temel kavramları 
bilir. / Services, distribution, 
promotion, customer types 
knows the basic concepts

3 1 1 5 2
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