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GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name BUSINESS ORGANIZATION / BUSINESS ORGANIZATION

Ders Kodu / Course Code TUR207201291290

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Associate / Associate

Ders Akts Kredi / ECTS 3.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

2.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Formal Education / Formal Education

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Yok None

Amacı / Purpose Dersin tanımında hızla gelişen ve kalkınan bir ülke olan Türkiye de büyük önem taşıyan 
turizm endüstrinin temel özelliklerinin öğretilmesi yer almaktadır..

The description of the course which is rapidly evolving and is located in a country 
aspiring to be taught the basic features of the tourism industry of great importance in 
Turkey

İçeriği / Content İş ve zaman etüdü
Servis operasyonlarının organizasyonu
Bar, mutfak, kat hizmetleri, ön büro, sağlık kulübü, banket, satış, muhasebe, güvenlik ve 
teknik servis ile işbirliği
İş yükünü belirleme
İş gören ihtiyacını belirleme
Yasal haklar
Sosyal haklar

Work and time study, organization of service operations, Bar, kitchen, housekeeping, 
front desk, a health club, banquet, sales, accounting, and technical cooperation with 
security services, determining the workload, determine who needs work, legal rights. 
social rights

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Yok None

Staj Durumu / Internship Status Yok None

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Megep İş Organizasyonu modülü, internet, oteller Megep Business Organization module

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Öğr. Gör. Nagehan AYDIN SARI
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Servis operasyonlarında iş ve zaman etüdü yapmak explain the tourism business

2 Departmanlar arası işbirliğini sağlamak describe transport services

3 Personel alımını sağlamak

4 Personelin haklarını takip etmek

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

iş ve zaman etüdü

work and time study

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Servis operasyonlarının organizasyonu

Organization of service operations

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Servis operasyonlarında personele Kalite yönetim sürecinde rehberlik 
edilmesi

Service personnel to guide the operation of the quality management 
process

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Bar ile işbirliği, Mutfakla işbirliği

Bar and cooperation, self-catering cooperation

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Housekeeper (kat hizmetleri)ile işbirliği, Önbüro ile işbirliği

cooperation with housekeeping, front office co-operation with

3 / 7



6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sağlık kulübü ile işbirliği, Banketle işbirliği

Collaboration with health club, Banketl cooperation

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Satış pazarlama işbirliği, Muhasebe ile işbirliği

Sales and marketing cooperation, cooperation with the Accounting

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ara sınav

Midterm

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Güvenlik ile işbirliği, Teknik servis ile işbirliği

Cooperate with the security, collaboration with technical services

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Adaylarla görüşme yapma, Ekstra çalışan eleman ihtiyacını belirleme

Interviewing candidates, determine the need for additional staff 
members

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

İş yükünü belirleme, İşgören ihtiyacını belirleme

Determine the workload, determine the need for Employee
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Yasal haklar

legal rights

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal haklar

social rights

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal haklar

social rights

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal haklar

social rights

16

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Dönem sonu sınavı

Final Exam Period
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Final Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Derse Katılım / Attending Lectures 14 2.00 28.00

Bireysel Çalışma / Self Study 14 2.00 28.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 8 2.00 16.00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 8 2.00 16.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 46 10.00 90.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 30.00 (Saat/AKTS) = 90.00/30.00 = 3.00 ~ 3.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 30.00 (Hour / ECTS) = 90.00 / 30.00 = 3.00 ~ 3.00
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 2.1.1 2.1.2 3.1.1 3.1.2 3.2.1 3.3.1 3.4.1 3.4.2

1.Servis operasyonlarında iş ve 
zaman etüdü yapmak / explain 
the tourism business

4 5

2.Departmanlar arası işbirliğini 
sağlamak / describe transport 
services

4 5

3.Personel alımını sağlamak / 4 5

4.Personelin haklarını takip 
etmek / 4 5
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